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Finluft Oy:n Tietosuojaseloste Asiakasrekisteri

Finluft Oy késittelee henkilbtietoja soveltuvaa tietosuojalainsdadéntoad noudattaen

Rekisterinpitaja

Finluft Oy

Y-tunnus 2553118-2
Elovainiontie 11 A

33470 Ylojarvi

puh. 08 4154 700
asiakaspalvelu@finluft.fi

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Markus Rantala
Elovainiontie 11 A
33470 Ylojarvi

puh. 044 3671361
tietosuoja@finluft.fi

Rekisterin nimi

Finluftin Asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisteri perustuu rekisterinpitajan ja asiakkaan valilla tehtyyn sopimukseen. Rekisteriin kerataan
tietoja, jotka ovat tarpeen asiakassuhteen hoitamiseksi ja yllapitamiseksi, mukaan lukien laskutus,
tuotteen ja asennuksen takuuseen liittyvat tiedot.

Rekisterin tietosisalto

Asiakkaan yhteystiedot: Etu- ja sukunimi, osoite, postinumero ja -toimipaikka, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, sopimussuhteen hoitamiseen liittyvat asiat.
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Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin tietosisalto kerataan asiakassuhteen elinkaaren eri vaiheissa rekisteroidylta itseltaan.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Liiketoiminnan kannalta tarpeellisia henkilotietoja voidaan luovuttaa Pihla Groupin yhtididen valilla.
Asiakassuhteen hoitamiseksi valttamattomat tiedot voidaan luovuttaa. Mikali henkilotietoja
luovutetaan, henkilotietojen kayttaja sitoutuu kayttamaan siirrettyja henkilotietoja rekisterinpitajan
puolesta ja lukuun, esimerkiksi alihankintana suoritettavalle asentajayritykselle, perintdtoimisto- tai
kuljetusliike sopimuksenmukaisia tehtavidan hoitaessaan. Laskutuksen hoitamiseksi valttamattomat
tiedot voidaan luovuttaa sopimuksen laskutuksen hoitavalle pankille.

Tietoja voidaan luovuttaa myds viranomaiselle, mikali siihen on lakisaateinen peruste.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n Ulkopuolelle

Henkilotietoja ei paasaantoisesti siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle. Mikali siirtoja tehdaan,
hydédynnamme Euroopan komission hyvaksymia suojamekanismeja, kuten vakiolausekkeita
(Standard Contractual Clauses, SCC), seka EU-US Data Privacy Framework -jarjestelya jotta
varmistamme riittavan tietosuojan tason.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto

Jos rekisteriin saadaan manuaalista tietoaineistoa tai sita tulostetaan, sailytetaan sita lukitussa
tilassa ja varmistetaan ettei henkilotietoja kayteta muihin tarkoituksiin kuin tassa selosteessa on
mainittu. Tarpeeton manuaalinen aineisto havitetaan tietoturvallisesti noudattaen tietojen
sailyttamisesta annettuja paatoksia ja saanndksia seka ohjeita.

Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain
tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on

e oikeus saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta
e oikeus saada tutustua tietoihin
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e oikeus oikaista tietoja

e oikeus poistaa tiedot (oikeus tulla unohdetuksi)

e oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

o henkilotietojen oikaisua tai poistoa tai kasittelyn rajoitusta koskeva ilmoitusvelvollisuus

e oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

e oikeus olla joutumatta automaattisen padatdksenteon kohteeksi ilman lainmukaista perustetta

Oikeuksiin liittyva pyynto:
Rekisterdidyn henkildkohtainen pyynto yhteystietoineen osoitetaan kohdan 2 mukaisesti.

Rekisteroidylla on myds oikeus tehda valitus valvovalle valvontaviranomaiselle, mikali rekisteroity
katsoo, etta henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa

Profilointi ja automaattinen paatoksen teko

Tietoja ei kaytetd automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

Tietojen poistaminen ja sailytysaika

Rekisteriin kirjattavat henkilotiedot poistetaan, mikali niilld ei ole merkitysta asiakassuhteen
hoitamiselle. Manuaalinen aineisto havitetaan tietoturvallisesti 20 vuoden kuluessa sopimuksen
teosta.

Sailytysaikojen perusteet:

- Kirjanpitolain vuoksi 10 vuotta
- Takuuaika +1 vuosi
- Reskontratiedot ja laskukopiot 6 vuotta
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